
保護者等向け 放課後等デイサービス評価表
公表⽇︓ 
事業所名︓放課後等デイサービス ケアワーカーズいぶき 対象⼈数（保護者）22⼈ 回答者数 17⼈ 回収 77.3%

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応

1
こどもの活動等のスペースが⼗分に確保
されていると思いますか。

16 1

2
職員の配置数は適切であると思います
か。

17

3

⽣活空間は、こどもにわかりやすく構造
化された環境になっていると思います
か。また、事業所の設備等は、障害特性
に応じて、バリアフリー化や情報伝達等
への配慮が適切になされていると思いま
すか。

15 2

よくわからない 貴重なご意⾒ありがとうございます。
施設内は、視覚的に理解できるような⼯
夫を取り⼊れております。設備として
は、既存テナントを利⽤しているため、
多少の段差があったりする⾯がございま
す。

4

⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる
環境になっていると思いますか。また、
こども達の活動に合わせた空間となって
いると思いますか。

16 1

よくわからない 貴重なご意⾒ありがとうございます。
和⾵なつくりなので、おうちにいるよう
な雰囲気のある空間になっています。

5
こどものことを⼗分に理解し、こどもの
特性等に応じた専⾨性のある⽀援が受け
られていると思いますか。

15 2

判断しづらい 貴重なご意⾒ありがとうございます。お
⼦さんひとりひとりの課題につきまして
は、経験豊富な児発管により、個別⽀援
計画書を⽴案し、必要とされる⽀援を⼩
集団を通して提供させていただいており
ます。⼩集団の特性上、同⼀の活動に
なってしまいますが、お⼦さんごとに求
められる課題が違うため、ゴールは変
わってきます。そのため、グループ分け
をするなど、⼯夫をしながら⽀援を⾏っ
ております。

6
事業所が公表している⽀援プログラム
は、事業所の提供する⽀援内容と合って
いると思いますか。

17

7

こどものことを⼗分理解し、こどもと保
護者のニーズや課題が客観的に分析され
た上で、放課後等デイサービス計画（個
別⽀援計画）が作成されていると思いま
すか。

17

8

放課後等デイサービス計画には、放課後
等デイサービスガイドラインの「放課後
等デイサービスの提供すべき⽀援」の
「本⼈⽀援」、「家族⽀援」、「移⾏⽀
援 」で⽰す⽀援内容からこどもの⽀援に
必要な項⽬が適切に設定され、その上
で、具体的な⽀援内容が設定されている
と思いますか。

16 1

よくわからない 貴重なご意⾒ありがとうございます。お
⼦さんへ⽀援を提供するにあたって作成
される個別⽀援計画書において、「本⼈
⽀援」、「家族⽀援」、「移⾏⽀援 」の
項⽬に沿って計画が⽴案されておりま
す。また、お⼦さんに課題については、
この項⽬に沿ってより具体的に⽴案さ
れ、この計画に沿った⽀援を提供してお
ります。

9
放課後等デイサービス計画に沿った⽀援
が⾏われていると思いますか。

17

10
事業所の活動プログラムが固定化されな
いよう⼯夫されていると思いますか。

13 4

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、
地域の他のこどもと活動する機会があり
ますか。

2 7 8

すみません。わかりません。
地域の⼩学校に通う⼦と関わり遊ぶ、触
れ合う機会があるといいなと思います。

貴重なご意⾒ありがとうございます。
当事業所としましては、特に積極的に外
部との交流を持つような場⾯は設定して
おりません。
今後ニーズが多い場合は検討させていた
だきます。

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、⽀援
プログラム、利⽤者負担等について丁寧
な説明がありましたか。

16 1

13
「放課後等デイサービス計画」を⽰しな
がら、⽀援内容の説明がなされました
か。

17
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14

事業所では、家族に対して家族⽀援プロ
グラム(ペアレント・トレーニング等)や
家族等も参加できる研修会や情報提供の
機会等が⾏われていますか。

7 6 4

わからない
貴重なご意⾒ありがとうございます。お
⼦さんに対する対応等の助⾔・⽀援、情
報提供は定期的に実施している⾯談の機
会に⾏っています。ご家族が参加できる
研修においては機会の提供はありません
でしたので、今後の検討課題とさせてい
ただきます。

15
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合
い、こどもの健康や発達の状況について
共通理解ができていると思いますか。

16 1

16
定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等
の⽀援が⾏われていますか。

16 1

17
事業所の職員から共感的に⽀援をされて
いると思いますか。

16 1

18

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の
開催等により、保護者同⼠の交流の機会
が設けられるなど、家族への⽀援がされ
ているか。また、きょうだい向けのイベ
ントの開催等により、きょうだい同⼠の
交流の機会が設けられるなど、きょうだ
いへの⽀援がされていますか。

2 8 7

必要ないと思う。
わかりません。

貴重なご意⾒ありがとうございます。現
在⽗⺟の会活動はありません。以前、保
護者の⽅々、スタッフとの交流の場を設
けたことがありました。機会を⾒て開催
を検討したいと考えます。兄弟向けイベ
ントにつきましては、特段実施はしてお
りません。家庭環境や特性などの違いも
あり、今後の検討課題いたします。

19

こどもや家族からの相談や申⼊れについ
て、対応の体制が整備されているととも
に、こどもや保護者に対してそのような
場があることについて周知・説明され、
相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に
対応されていますか。

16 1

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされていると思いま
すか。

17

21

定期的に通信やホームページ・SNS等
で、活動概要や⾏事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する⾃⼰評価の結果をこ
どもや保護者に対して発信されています
か。

15 2

22
個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されてい
ると思いますか。

15 2

23

事業所では、事故防⽌マニュアル、緊急
時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等が策定され、保護
者に周知・説明されていますか。また、
発⽣を想定した訓練が実施されています
か。

15 2

24
事業所では、⾮常災害の発⽣に備え、定
期的に避難、救出その他必要な訓練が⾏
われていますか。

17

25

事業所より、こどもの安全を確保するた
めの計画について周知される等、安全の
確保が⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われ
ていると思いますか。

15 2

26

事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際
に、事業所から速やかな連絡や事故が発
⽣した際の状況等について説明がされて
いると思いますか。

15 2

27
こどもは安⼼感をもって通所しています
か。

17

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 17
29 事業所の⽀援に満⾜していますか。 15 2

保
護
者
へ
の
説
明
等

⾮
常
時
等
の
対
応



30
事業所で実施してほしい⽀援内容はあり
ますか。

6 7 4

おでかけ
⼤変だと思うんですが、何かみんなで
作って⾷べるなど、ちょっとしたものを
作るみたいなのが⼦供は喜ぶと思いま
す。
夏、かき氷や、ただアイスを⾷べるだけ
でも良いと思います。クリスマスに市販
のカップケーキに⽣クリームやチョコを
付けてみんなで⾷べるなど簡単なものな
ど。パンにソーセージ、やきそばを挟ん
でホットドックなど。イベントみたいで
楽しいのではないかと思います。
お出掛けするイベントなどがもっとあっ
たらそういう機会が増えたらいいなと思
う。

貴重なご意⾒ありがとうございます。今後の
活動開発にあたっての参考とさせて頂きたい
と思っております。みなさまご存じのとお
り、弊社ケアワーカーズの放課後等デイサー
ビスでは、「できなくて当たり前、できたら
素晴らしい︕」をキャッチフレーズに、いろ
んなことにチャレンジし、様々な体験・経験
をしてもらいたいと考えております。その中
でも、ケアワーカーズいぶきは、⼩学⽣に特
化した事業所であるため、５領域の考え⽅を
踏まえたうえで、「楽しみながら学びがあ
る」ことを意識して取り組んでいます。
今後も、活動を通して、よい経験・体験を提
供できるよう、スタッフ⼀同精進してまいり
ます。
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